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1| A propos de nous

Avec environ 160 personnes travaillant ensemble
dans plus de 13 bureaux, CSA maintient un service
élevé et assure le professionnalisme. CSA, en tant
gu’agence maritime, a deux activités principales :
LINER et SHIP SERVICE.

LINER

CSA spa est 'agent général italien pour Africa
Express Line et B/L EAGLE pour les exportations
sur son service maritime au départ du port de
Vado Ligure.

Nous garantissons, en échange du mandat, des

activités de marketing et de vente remarquables
et continues avec une assistance opérationnelle
dans le port et avec la logistique.

Le département des ventes couvre le territoire
national, maintient et développe des relations
d’affaires étroites avec tous les clients potentiels.
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2 | Services et activités

Depuis notre création, notre activité principale s’est concentrée sur les services de ligne. Nous sommes
en mesure d’apporter une valeur ajoutée grace a un certain nombre de facteurs clés, notamment :

- Une structure commerciale solide et une fiabilité financiere
- Une présence et une expertise de longue date

- Relations étroites avec les ports et les terminaux

- Services de transport conteneurisé

- Connaissance approfondie du marché du reefer

- Formalités douaniéres

- Analyse du potentiel du marché

3 | Services maritime

Nous sommes experts dans les activités de service portuaire, avec une attitude globale et une
connaissance locale, et nous sommes dotés d’une capacité professionnelle fournissant toutes les
disciplines des services d’agence maritime.

Notre personnel professionnel et expérimenté s’efforce d’atteindre I'excellence lorsqu’il fournit des
services d’accueil, de protection ou d’agence compléte pour tous les types de navires possibles,
garantissant ainsi une escale portuaire sans probléme.

La structure de l'organisation est la suivante :

@ Siége social a Milan

O Bureaux propres avec personnel de service portuaire dans les ports italiens, européens et
méditerranéens les plus importants.

© Sous-agent stable et fiable

O Un back-office administratif unique a Milan

Q Systéme informatique dédié

@ Un service disponible 24/7

Q Une connaissance approfondie d’un seul port : installation, vendeur, autorité portuaire, procédure.

4 | Notre équipe

LAUDADIO Fabrizio SBARDELLATI Filippo

Directeur Général Coordinateur en chef du service clientéle et des
Tel : +39.335.6073782 documents

E-mail : flaudadio@csaspa.com Tel : +39 010 6544400

E-mail : eagleagency@csaspa.com
FRESCHI Francesco
Directeur d’agence / Directeur des ventes,

Bureau de Génes ROSSI Andrea
Tel : +39 010 6544301, +39 010 6544301 Réservation & CSR
Email : ffreschi@csaspa.com Tel : +39 010 6544410

E-mail : eagleagency@csaspa.com

FARUFFINI Paolo

Directeur des opérations

Tel : +39 010 6544402

E-mail : eagleagency@csaspa.com




